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Reply Next es una herramienta SAAS
especializada en la automatizacion de
respuestas a las opiniones de los clientes.

e Inteligencia artificial alimentada con informacién de tu
negocio

e Respuestas unicas con el estilo de cada marca
e Multi-idioma dependiendo del idioma de la resefa

e Responde en las siguientes 4-8h todos los dias

< MURBungalows Parque R... &
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ICES DIRECTORY REVIEWS PHOTOS UPDA

Q pool 47 employees 18 vacation 12

#\ Markus Vrsic
@O ocal Guide - 258 reviews

a week ago
Wonderful facility, but we were only there to eat. A
talented chef, go there.

Translated by Google - See original (German)

o Helpful A Not Helpful

% MUR Bungalows Parque Romantico (Ow...
%

<% a week ago

Hallo Markus Vrsic,

Vielen Dank fur deine wunderbare Bewe... more

See translation

e gabi “Ela” stubbe
7 reviews

2 weeks ago

Rooms: 2 | Service: 4 | Location: 5

i MUR Bungalows Parque Romantico (Ow..
“-@ 2 weeks ago




Supermercados

88% de los consumidores es mas propenso a - b/
Q:

comprar, reservar o acudir a tu establecimiento si
ven gque el propietario del negocio responde a todas
las opiniones, ya sean positivas o negativas.

El no responder a las resenas, penaliza a la hora
de aparecer en busquedas en Google Maps.
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Muchas empresas ya responden a los comentarios
de sus usuarios usando Reply Next
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CAP VERMELL
GRAND HOTEL
MALLORCA
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HOTELS

the goodtime hotel

HOTELS

COLLECTION

-------------------------------




‘ Reply Next

¢Por qué usar Reply Next es bueno para tu negocio?

Ahorro de dinero,
tiempo y recursos

Al automatizar el proceso de
respuesta a las opiniones, se podra
manejar un gran volumen de
comentarios de manera eficiente,
liberando al equipo para que se
concentre en otras tareas esenciales
del negocio

Mejora de
Posicionamiento e
imagen de marca

Una respuesta rapiday
personalizada demostrara el
compromiso hacia sus clientes. Esto
no solo mejora el posicionamiento en
las busquedas, sino que también
fortalece la imagen como una marca
centrada en el cliente.

Datos Valiosos para el
Negocio

Las tendencias y problemas
resaltados por Reply Next permitiran
identificar areas de mejora, afinar
estrategias y abordar proactivamente
los problemas de los clientes,
asegurando la evolucion constante
con los competidores con un
reporte mensual.



Ademas de la automatizacion de
resefias, mantén un control de la
informacion y datos usando los reportes
de Reply Next.

Adicionalmente, se puede solicitar el
envio de un reporte resumen
mensualmente a cada director de tienda,
area manager o equipo de Marketing.
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[ Next Reply Report

Reviews

Ratings

Sentiment

Manage Sources

Profile

My Team

Billing

Total Stats

Reviews

200,771

Some text

0S Source

e v Selected all

Welcome back!
Start and add an app or location to see Reviews & Ratings

Replies Avg Stars
423121
Some text 4. Stars
Stars Sort by
v All v Selected all

+ Add New

Starts Breakdown

1 140,923
2 40,327
3 51,420
4 73,747
5 244,354

Sort by Countries

USA

(> Download the Report
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