
Potenciamos 
tu ubicación.



Reply Next es una herramienta SAAS 
especializada en la automatización de 
respuestas a las opiniones de los clientes. 

● Inteligencia artificial alimentada con información de tu 
negocio

● Respuestas únicas con el estilo de cada marca

● Multi-idioma dependiendo del idioma de la reseña

● Responde en las siguientes 4-8h todos los días



88% de los consumidores es más propenso a 
comprar, reservar o acudir a tu establecimiento si 
ven que el propietario del negocio responde a todas 
las opiniones, ya sean positivas o negativas.

El no responder a las reseñas, penaliza a la hora 
de aparecer en búsquedas en Google Maps. 



Muchas empresas ya responden a los comentarios 
de sus usuarios usando Reply Next



¿Por qué usar Reply Next es bueno para tu negocio?

Ahorro de dinero, 
tiempo y recursos

Al automatizar el proceso de 
respuesta a las opiniones, se podrá 

manejar un gran volumen de 
comentarios de manera eficiente, 

liberando al equipo para que se 
concentre en otras tareas esenciales 

del negocio

Mejora de 
Posicionamiento e 
imagen de marca
Una respuesta rápida y 

personalizada demostrará el 
compromiso hacia sus clientes. Esto 

no solo mejora el posicionamiento en 
las búsquedas, sino que también 

fortalece la imagen como una marca 
centrada en el cliente.

Datos Valiosos para el 
Negocio

Las tendencias y problemas 
resaltados por Reply Next permitirán 

identificar áreas de mejora, afinar 
estrategias y abordar proactivamente 

los problemas de los clientes, 
asegurando la evolución constante 

con los competidores con un 
reporte mensual.



Además de la automatización de 
reseñas, mantén un control de la 
información y datos usando los reportes 
de Reply Next. 

Adicionalmente, se puede solicitar el 
envío de un reporte resumen 
mensualmente a cada director de tienda, 
area manager o equipo de Marketing. 



miguel@replynext.com


