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I1I. Otras Resoluciones
Consejeria de Turismo, Industria y Comercio

3755 Direccion General de Ordenacion y Promocion Turistica.- Resolucion de 21 de
julio de 2021, por la que se convocan pruebas de aptitud para la acreditacion de
conocimientos especificos para el ejercicio de la profesion de Guia de Turismo en
Canarias, por parte de ciudadanos de la Union Europea y de otros Estados parte
en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, solicitantes de reconocimiento
de cualificaciones profesionales de Guia de Turismo en la Comunidad Autonoma de
Canarias.

El Decreto 13/2010, de 11 de febrero, por el que se regula el acceso y ejercicio de la
profesion de guia de turismo en la Comunidad Auténoma de Canarias (modificado por
Decreto 88/2012, de 15 de noviembre, y Decreto 83/2020, de 6 de agosto) contempla en
su articulo 11 el procedimiento para la obtencion de la habilitacién de Guia de Turismo
de Canarias, en virtud del reconocimiento de cualificaciones profesionales de Guias
de Turismo de Estados de la Unién Europea, o firmantes del Acuerdo sobre el Espacio
Econdémico Europeo, de acuerdo con las disposiciones comunitarias en la materia, Directiva
2005/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de septiembre de 2005, relativa al
reconocimiento de cualificaciones profesionales, modificada por la Directiva 2013/55/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre de 2013.

En dicho procedimiento se contempla la posibilidad de exigir medidas compensatorias,
que se hallan detalladas en el Capitulo III del Decreto 212/2011, de 10 de noviembre, del
Presidente, por el que se desarrolla el Decreto 13/2010, de 11 de febrero, entre esas medidas
estdn la realizacion de un periodo de précticas o la superacion de una prueba de aptitud.

Dichas pruebas se hallan reguladas en los articulos 9y 14 del Decreto 212/2011,de 10 de
noviembre, del Presidente, por el que se desarrolla el Decreto 13/2010.

En virtud de lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el articulo 11.2 del Decreto
13/2010, de 11 de febrero, y en el articulo 9 del Decreto 212/2011, de 10 de noviembre, del
Presidente, por el que se desarrolla el Decreto 13/2010,

RESUELVO:

Unico.- Convocar pruebas de aptitud, a celebrar en 2022, para la acreditacién de
conocimientos especificos para el ejercicio de la profesion de Guia de Turismo de Canarias,
en el marco del procedimiento de reconocimiento de cualificaciones profesionales de Guias
de Turismo por parte de ciudadanos de la Unién Europea y de otros Estados signatarios del
Acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo, con sujecion a las siguientes:

BASES

Primera.- Interesados.

1.1. Podran tomar parte en las pruebas quienes retinan los requisitos siguientes:
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a) Poseer la nacionalidad espafola o la de alguno de los Estados miembros de la Unién
Europea o signatario del Acuerdo sobre Espacio Econdmico Europeo.

b) Ser mayor de edad.

¢) Haber formulado solicitud de reconocimiento de las cualificaciones profesionales de
guia de turismo obtenidas en alguno de los estados resefiados en el apartado a) anterior y
haber obtenido el pronunciamiento favorable a que se refiere el articulo 7.3.b) del Decreto
212/2011, del Presidente.

Segunda.- Solicitudes.

2.1. Los interesados habran de presentar solicitud en el plazo que se inicia al dia siguiente
de la publicacién en el Boletin Oficial de Canarias (BOC) de la presente resolucion y expira
el 30 de octubre de 2021, acompafiada de la siguiente documentacion:

a) Comprobante de ingreso de la tasa de inscripcion en las pruebas de habilitacién de guias
de turismo, utilizando para ello el Modelo 700 (concepto 185, cuota tnica), por el importe
previsto en el articulo 166.9 del Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en
materia de tasas y precios publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias, aprobado por
Decreto Legislativo 1/1994, de 29 de julio, con la actualizacion efectuada por las Leyes de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma.

El modelo 700 puede descargarse a través del enlace:
Tasas Comunidad Auténoma de Canarias: Formulario modelo 700.
b) Una (1) fotografia a color de tamafio carné.

2.2. Las solicitudes estardn disponibles en la sede electrénica del departamento: https://
sede.gobcan.es/sede/procedimientos_servicios/tramites/4776

2.3. El procedimiento podra iniciarse de forma telemadtica a través de la sede electrénica
del departamento, o de modo presencial con solicitud dirigida a la Direccién General de
Ordenacién y Promocién Turistica, se presentardn en los registros del departamento sitos
en calle Leon y Castillo 200, Edificio de Servicios Multiples III, 35071-Las Palmas de
Gran Canaria, y en Avenida Francisco La Roche, n° 5, Edificio de Servicios Muiltiples I,
1°, 38071-Santa Cruz de Tenerife, o en cualquiera de las formas previstas en el articulo
164 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Tercera.- Lista de admitidos y excluidos.
3.1. Finalizado el plazo de presentacién de instancias y en el plazo maximo de quince
(15) dias habiles, se procederd por el Servicio de Estudios e Investigacion a la elaboracién

del listado provisional de admitidos y excluidos a las pruebas, que tendra la consideracion de
propuesta de resolucioén. Aprobada la resolucidn de este centro directivo se dard publicidad a
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la misma a través de la web en la forma resefiada en la base duodécima con la concesion de
un plazo de diez (10) dias hébiles para formular alegaciones, aportar documentos, o solicitar
la rectificacion de errores materiales o de hecho.

3.2.El Servicio de Estudios e Investigacion a la vista de las alegaciones recibidas elaborara
el listado definitivo de admitidos y excluidos que tendrd la consideracién de propuesta de
resolucion definitiva de admitidos y excluidos a las pruebas. Conforme a tal propuesta
este centro directivo aprobard la resolucion de admitidos y excluidos definitivamente a las
pruebas, que incluird la designacién del tribunal si fuera posible y no se hubiera efectuado
con anterioridad, asi como el sefialamiento definitivo del lugar dia y hora del primer ejercicio
de las pruebas.

3.3. No se procederd a la devolucién de las cantidades abonadas en concepto de derechos
de examen en los supuestos de no admision de los aspirantes por causas imputables

exclusivamente a los interesados derivadas de la declaracion realizada en el impreso de
solicitud.

Cuarta.- Tribunal.

4.1.Laevaluacion de las pruebas se efectuard por un tribunal presidido por un funcionario
del Grupo A, adscrito a la Direccién General de Ordenacion y Promocion Turistica.

Formarén parte del mismo los siguientes vocales:

- Un experto en medio ambiente designado a propuesta de la Direccién General de Lucha
contra el Cambio Climatico y Medio Ambiente.

- Un experto en patrimonio histérico artistico regional designado a propuesta de la
Direccién General de Patrimonio Cultural.

- Un representante del Colegio Oficial de Diplomados en Turismo de Canarias.

- Un funcionario de la Direccién General de Ordenacién y Promocién Turistica que
actuaré de Secretario.

4.2. El tribunal ostentard la categoria segunda, de conformidad con lo previsto en
los articulos 3.d) y 38 del Decreto 251/1997, de 30 septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Indemnizaciones por razén del servicio, modificado por Decreto 67/2002,
de 20 de mayo, y el nimero médximo de asistencias se fija en diez (10).

Quinta.- Sede.
La prueba de aptitud se celebrard en la sede de este centro directivo en Las Palmas de

Gran Canaria, o en otro lugar que se determine con la antelacién suficiente al inicio de la
misma.
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Sexta.- Temario de las pruebas.

El programa de las pruebas serd el que figura en el Anexo I del Decreto 212/2011, de 10
de noviembre, del Presidente, con las especificidades que sefialan los apartados 4 y 5 del
articulo 9 citado, y comprende las siguientes unidades tematicas:

Unidad II. Conocimientos del medio natural de Canarias.
Unidad III. Conocimientos histdricos, artisticos y etnograficos de Canarias.
Unidad I'V. Recursos turisticos de Canarias.

Séptima.- Contenido de las pruebas.

7.1. La prueba de aptitud constard de dos (2) ejercicios eliminatorios, de conocimientos
territoriales, el primero escrito sobre las unidades II y III y el segundo oral sobre materias
de la unidad IV.

7.2. El primer ejercicio consistird en responder por escrito y en castellano, en un tiempo
maximo de dos (2) horas las siguientes preguntas:

a) Dos (2) preguntas breves:

- Una (1) de la unidad II.
- Una (1) del tema 23 de la Unidad III.

b) Dos (2) preguntas de desarrollo:

- Una (1) sobre cuestiones relacionadas con la Unidad II.
- Una (1) sobre cuestiones relacionadas con la Unidad III.

Cada pregunta breve se calificard con una puntuacién maxima de un (1) punto y cada
pregunta de desarrollo con una puntuacién maxima de cuatro (4) puntos. La calificacion del
ejercicio serd la resultante de la suma de las calificaciones, y para superarlo serd necesario
obtener una puntuacion final igual o superior a 5 puntos en la escala de 0 a 10.

En el desarrollo del ejercicio no podran utilizarse textos o documentos, ni diccionarios.

7.3. El segundo ejercicio consistird en la exposicion oral, en castellano, de un itinerario
turistico de la unidad IV, extraido al azar, por tiempo mdximo de quince (15) minutos. Los
aspirantes dispondran de cinco (5) minutos para preparar la exposicion. No podran consultarse
o utilizarse textos o documentos, ni en la preparacion ni en la exposicion del tema.

El tribunal valorard la claridad, calidad y amenidad de la exposicién, pudiendo solicitar al
aspirante aclaraciones o explicaciones suplementarias sobre la exposicion o sobre cuestiones
del temario relacionadas con la misma. Cada miembro del tribunal calificara el ejercicio con
una puntuacion entre 0 y 10 puntos, obteniéndose como nota final la media aritmética de las
puntuaciones emitidas. Para superar la prueba serd necesario obtener una puntuacion final
igual o superior a 5 puntos en la escala de 0 a 10.
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Octava.- Desarrollo de los ejercicios.

8.1.El 7 de febrero de 2022 ,alas 10 horas, dard comienzo el primero de los dos ejercicios
de que consta la prueba. Dicho ejercicio se realizard mediante llamamiento tnico para todos
los aspirantes. Los aspirantes habrdn de comparecer con 30 minutos de antelacién a la hora
sefialada, provistos del documento acreditativo de identidad.

En el plazo maximo de diez (10) dias hébiles, desde la celebracion del primer ejercicio,
se expondrin en la pdgina web los resultados del primer ejercicio mediante la certificacién
del secretario del tribunal. Al mismo tiempo se efectuard el sefialamiento de dia y hora para
la realizacién del segundo ejercicio.

8.2. El segundo ejercicio se celebrard, al menos quince (15) dias después del primero y a
él solo podran concurrir los aspirantes que hayan superado el primer ejercicio.

8.3. Los aspirantes que no se identifiquen debidamente o que no comparezcan a las
pruebas y ejercicios el dia y hora sefialados, excepto en los casos de fuerza mayor libremente
apreciados por el tribunal, asi como aquellos que no respeten las instrucciones dadas para la
realizacion de las pruebas, serdn excluidos del proceso selectivo.

8.4. Finalizados los ejercicios de la prueba, el tribunal elaborard el Acta final de la
convocatoria, con la calificacion de apto o no apto, y en base a la misma formulard a la
Direccién General de Ordenacién y Promocién Turistica la correspondiente propuesta de
habilitacién como Guias de Turismo de Canarias de los aspirantes declarados aptos.

Novena.- Resolucion de la convocatoria.

9.1. Por la Direccién General de Ordenacidon y Promocién Turistica, a la vista de la
propuesta del tribunal se dictard la correspondiente resoluciéon de habilitacion de los
aspirantes que hayan superado la prueba, que serd publicada en el Boletin Oficial de Canarias,
procediéndose también a la inscripcion de las habilitaciones en el Registro General Turistico.

9.2. Asimismo, se procederd de oficio a la expedicion del carné de Guia de Turismo
de Canarias, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15 del Decreto 212/2011, de 10 de
noviembre, del Presidente.

9.3. El plazo maximo para la resolucion del procedimiento serd de tres (3) meses a contar
desde la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes. Transcurrido dicho plazo sin
que se publique la resolucién correspondiente, los interesados podran entender desestimada
su solicitud de habilitacion e interponer los recursos que estimen convenientes.

Décima.- Reclamaciones y recursos.
10.1. Contra las calificaciones del primer ejercicio cabrd formular peticion de revision
ante el tribunal evaluador, en el plazo de tres dias, que serd resuelta por el tribunal en el plazo

de tres dias. La estimacion de la peticién que implique la declaracion de apto de un aspirante
llevard aparejado su emplazamiento para la realizacion del segundo ejercicio. La peticidn se
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entenderd desestimada en el supuesto de que el interesado no hubiera sido emplazado en la
forma sefialada en la base duodécima en los tres dias siguientes a la finalizacion del plazo
de decision.

10.2.Contraladesestimacion expresa o presuntade la peticién de revision de calificaciones,
y contra las calificaciones o decisiones del tribunal o sus vocales en el segundo ejercicio, se
podré interponer reclamacion, sin efectos suspensivos, ante este centro directivo, siempre
que la reclamacién esté motivada por el incumplimiento de estas bases o de las normas de
procedimiento y en particular de las normas sefialadas en la base siguiente.

10.3. Contra las resoluciones de este centro directivo cabe recurso de alzada ante la
Viceconsejeria de Turismo.

Undécima.- Normas supletorias.

Para la interpretacion de estas bases y para lo no previsto especificamente en ellas
serdn de aplicacion las normas contenidas en el Decreto 13/2010, de 11 de febrero, con las
modificaciones efectuadas por Decreto 88/2012, de 15 de noviembre, y Decreto 83/2020, de
6 de agosto, asi como en el Decreto 212/2011, de 10 de noviembre, del Presidente, por el que
se desarrolla el Decreto 13/2010, con las modificaciones efectuadas por Decreto 9/2013, de
19 de febrero, del Presidente.

Duodécima.- Publicidad e informacion en la web.

Lainformacidn relevante de las pruebas (lugares dias y horas de celebracion de los ejercicios,
listados de admitidos y excluidos, composicién de los tribunales, actas certificaciones,
emplazamientos), serd accesible a través de la pagina web de este centro directivo (http://
www.gobiernodecanarias.org/turismo/dir_gral_ordenacion_promocion/guias_de_turismo/
index.html).

Las Palmas de Gran Canaria, a 21 de julio de 2021 .- El Director General de Ordenacién
y Promocién Turistica, Cipridn Rivas Fernandez.
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